/isibilizando el impacto del acoso, el estrés y la presion del sistema;
Un espacio para la reflexion y la resiliencia del profesional sanitario.

?é CINS

@s MEDICAL



Justificacion

La sostenibilidad y la excelencia del sistema
sanitario no dependen unicamente de la
tecnologia o de los procesos, sino,
fundamentalmente, de las personas que lo
integran. Sin embargo, la realidad actual
muestra a un colectivo profesional sometido a
una presion sin precedentes. Factores como el
acoso laboral, la sobrecarga derivada de
ratios asistenciales inadecuados, la escasez
de recursos y la creciente presion de pacientes
y familias, estan configurando un escenario de
alto riesgo para la salud mental de quienes

cuidan.
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El XII Simposio a Las Buenas Prdacticas
nace de la necesidad urgente de visibilizar
estas realidades, a menudo silenciadas o
normalizadas dentro del sistema. El desgaste
emocional, el burnout y el estrés moral no son
solo problemas individuales del profesional;
son sintomas de una crisis de gestion que
impacta directamente en la seguridad del

paciente y en la calidad de los cuidados.

Bajo el lema "Cuidar a quien cuida, la
salud mental del sistema sanitario” este
encuentro se propone como un espacio de
reflexion critica y accion. La Iniciativa Las
Buenas Practicas defiende que la
humanizacion de la asistencia es imposible si
no se humanizan primero las condiciones en

las que se presta.

Visibilizar el conflicto, promover la resiliencia
y transformar el modelo de gestion hacia
organizaciones saludables no es una opcion,
sino una exigencia ética y profesional para
garantizar un renacimiento sanitario real y

duradero.



Objetivo

Consolidar un espacio de encuentro, analisis y A través del intercambio de conocimientos y
sensibilizaciéon de alto nivel profesional para experiencias, el evento busca impulsar un
visibilizar y abordar de manera integral los cambio de paradigma en la gestion del talento
desafios que comprometen la salud mental y el humano, promoviendo estrategias de resiliencia
bienestar emocional de los profesionales y liderazgo saludable que transformen las
sanitarios en el escenario actual. El XII Simposio organizaciones en entornos protectores. En
se propone desvelar y denunciar el impacto real definitiva, el objetivo es reafirmar que Ila
que factores criticos como el acoso laboral, la excelencia clinica y la seguridad del paciente
sobrecarga asistencial derivada de ratios son inseparables del bienestar de sus
inadecuados, el estrés moral y la presion profesionales, estableciendo el "Cuidar a quien
multicausal del sistema ejercen sobre quienes cuida" como el pilar fundamental para un
cuidan. renacimiento sanitario genuino, humano y
sostenible.
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Objetivos

~ especificos

1.Visibilizar los principales factores de riesgo

que afectan al bienestar emocional de los
profesionales sanitarios, como el acoso
laboral, la sobrecarga asistencial, la presion
organizativa y las demandas de pacientes y
familiares.Visibilizar los principales factores
de riesgo que afectan al bienestar emocional
de los profesionales sanitarios, como el
acoso laboral, la sobrecarga asistencial, la
presion organizativa y las demandas de
pacientes y familiares.

2.Analizar el impacto que la salud mental de

los profesionales tiene sobre la seguridad del
paciente, la calidad de los cuidados, la
continuidad asistencial y la sostenibilidad

del sistema sanitario.

3.Compartir experiencias, buenas practicas y

estrategias de prevencion orientadas a
fortalecer la resiliencia, el liderazgo
saludable y el bienestar de los equipos
profesionales en los distintos ambitos
asistenciales.

4.Fomentar una cultura organizativa basada en

el respeto, el apoyo mutuo y el cuidado de
quienes cuidan, promoviendo entornos
laborales mas seguros, saludables vy
centrados en las personas.



Beneficios del simposio

¢;Por qué asitir?

Participar en el XII Simposio y IX Premio a Las
Buenas Practicas 2026 supone una oportunidad
para reflexionar sobre uno de los mayores
desafios que afrontan actualmente los
profesionales sanitarios: el cuidado de su propia
salud mental. A través de un enfoque
multidisciplinar y basado en la experiencia, el
simposio ofrecerd herramientas, conocimientos
y espacios de didlogo orientados a fortalecer el
bienestar profesional y promover entornos de

trabajo mas saludables.

Los asistentes podran conocer experiencias

reales, compartir inquietudes con otros

profesionales y descubrir estrategias que
favorezcan la

prevencion del desgaste

emocional, el liderazgo positivo y la

construcciéon de equipos resilientes.

Asimismo, el encuentro permitira analizar cémo

la salud mental del profesional influye
directamente en la seguridad del paciente, la
calidad asistencial y la sostenibilidad del sistema

sanitario.

Ademas de la actualizacién de conocimientos, el
simposio fomentard el intercambio de buenas
practicas, el establecimiento de redes de
colaboraciéon y la creaciéon de una comunidad
comprometida con la humanizaciéon de los

cuidados.

Serd un espacio para inspirar cambios, impulsar
iniciativas innovadoras y reforzar el compromiso
colectivo con una cultura organizativa basada en

el respeto, el apoyo mutuo y el cuidado de

quienes cuidan.
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Iniciativa
| as Buenas Practicas

La participacién en el XII Simposio no solo dota al
profesional de herramientas criticas para su
desempefio a pie de cama, sino que ofrece
estrategias tangibles para la gestion del bienestar
emocional en entornos de alta complejidad.
Asimismo, exploraremos nuevas vias de
investigacion en salud organizacional vy
resiliencia, motivando a los participantes a
liderar un cambio de cultura que priorice la
seguridad del paciente a través del cuidado
integral de quienes lo atienden.

Al integrar las estrategias de este encuentro, los
profesionales y las organizaciones estaran mejor
equipados para afrontar desafios como el acoso
laboral o la presion asistencial, traduciéndose en
una practica clinica mids humana y en una
reducciéon del desgaste moral. En definitiva, este
simposio es un motor de transformaciéon y
resiliencia, impulsando a los profesionales a
consolidarse = como agentes de cambio
proactivos, capaces de garantizar una atencion

de excelencia basada en la salud y el equilibrio de

todo el sistema sanitario.

Este encuentro representa, ademas, un firme compromiso de la Iniciativa Las Buenas Practicas con la
sostenibilidad del factor humano dentro de nuestras instituciones. No se trata solo de una jornada
académica, sino de un punto de inflexiébn para establecer estidndares de cuidado profesional que
protejan la vocaciéon sanitaria. Al participar, cada asistente contribuye a una red de apoyo mutuo que
trasciende el evento, sentando las bases de un sistema sanitario donde la salud mental del profesional
deje de ser una asignatura pendiente para convertirse en la garantia de una asistencia digna, segura y

verdaderamente excelente para toda la poblacion.
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DIVULGACION DEL PREMIO A LAS BBPP

El Premio a Las Buenas Prdcticas:

Reconoce iniciativas, proyectos y experiencias
que contribuyen a mejorar la calidad de los
cuidados y a situar a las personas en el centro de
la atencion.

En esta edicién buscamos visibilizar propuestas
que, desde los distintos ambitos sanitarios y
sociosanitarios, promuevan entornos de trabajo
mas humanos, seguros y  saludables;
especialmente aquellas orientadas a cuidar el
bienestar de los profesionales, prevenir el
desgaste emocional y reforzar una cultura
organizativa basada en el respeto, el apoyo y la
colaboracion.

¢;Quién puede participar?

Podran presentar sus candidaturas profesionales,
equipos multidisciplinares, organizaciones
sanitarias y sociosanitarias, entidades
académicas y proyectos vinculados al cuidado de
las personas.

El Premio estd abierto a iniciativas desarrolladas

en Espafia, Europa y Latinoamérica que aporten

resultados, aprendizajes o soluciones aplicables
a la mejora de la practica asistencial.

Proyectos que buscamos:

Buscamos buenas practicas innovadoras y transferibles que den respuesta a los retos actuales de los
profesionales y de las organizaciones: prevencion del acoso laboral, acompafiamiento emocional,
liderazgo saludable, mejora de las condiciones de trabajo, gestion de la sobrecarga asistencial, apoyo
entre equipos y promocion de la seguridad del paciente.

Se valorardn especialmente las experiencias que demuestren compromiso, impacto positivo,
participacion de los equipos y capacidad para generar un cambio sostenible en la atencién y en la

cultura de las organizaciones.

Reconocimiento y difusion:

Participar en el IX Premio supone compartir conocimiento, poner en valor el trabajo de los equipos y
contribuir a que otras organizaciones puedan conocer, adaptar y replicar experiencias de éxito.
Las iniciativas reconocidas recibiran visibilidad dentro de la Iniciativa Las Buenas Practicas, formando

parte de una red profesional comprometida con la innovacién, la excelencia asistencial y la

humanizacién de los cuidados.
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Conclusion

El XII Simposio y IX Premio a Las Buenas Practicas 2026 no nace solo como un evento de actualizacion

cientifica; nace como un manifiesto por la dignidad y la salud de quienes sostienen nuestro sistema
sanitario. Con esta nueva edicién, reafirmamos una conviccion profunda: la verdadera calidad
asistencial es inseparable de la capacidad de nuestras organizaciones para proteger su activo mas

valioso: el factor humano.

Participar en este encuentro significa dar el primer paso indispensable para transformar nuestra
realidad: visibilizar el acoso, la presion asistencial y el desgaste emocional que afrontan los
profesionales. Le invitamos a unirse a nosotros bajo la premisa de que "Cuidar a quien cuida" debe
dejar de ser una consigna para convertirse en una prioridad estratégica compartida por todos.

Su presencia y su voz son fundamentales. Solo a través de profesionales resilientes, valorados y
mentalmente sanos podremos garantizar un sistema sanitario que sea, por fin, un reflejo del
renacimiento humano y profesional que buscamos. Este simposio es mas que una cita en el calendario;

es el inicio de un compromiso colectivo para construir una sanidad donde la seguridad del paciente y el

bienestar del profesional sean dos caras de una misma e inseparable moneda.
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PROGRAMA
PREMIOS A LAS BBPP 2026

S INAGURACION Y BIENVENIDA

09:00 - 09:30 Entrega de documentacion
09:30 - 09:55 Presentacion del Simposio / Discurso de Bienvenida

MESA DE ENCUENTRO DE PROFESIONALES
Profesionales premiados en 2025 hablan de su proyecto

10:00 - 10:30. -Hospital del Sureste (Premio Hospitalario)
-Hospital Infanta Sofia (Mejor Proyecto Institucional)
-Residencia del Monte Carmelo (Premio Residencial)
-D. Jesus Margallo Toral (Premio al Profesional)

PRESENTACION - IX PREMIO LAS BBPP 2026

10:30 - 11:15 Presentacion Categoria Hospitalaria
Presentacion Categoria Mejor Proyecto Institucional
Presentacion Categoria Residencial
Presentacion Proyecto Profesional

Reconocimiento institucional

11:15 - 11:40 PAUSA CAFE
11:40 - 11:45 Testimonios - “Lo que no se cuida se rompe”

11:45 - 13:00 ENCUENTRO DE PROFESIONALES (Mesa de dialogo)

“Cuidar a quien cuida, la salud mental del sistema sanitario
Moderador :

Dr. Juan José Tirado Presidente CECOVA (Valencia)
Participantes:
Dr. Joan Torra Doctor en Ciencias de la Salud, seguridad del
paciente y miembro del Comité Director del
GNEAUPP.

Dha. M? Teresa Gutiérrez Directora Gerente del CRE de Discapacidad y
Dependencia de S. Andrés del Rabanedo (Leon)
Dfa. Patricia Guerrero Psicologa General Sanitaria (Madrid)
D. Pedro Soriano Enfermero. Director del Area de Relaciones Publicas y
Portavocia del CODEM

13:15-13:30 LA EVIDENCIA EN LA PREVENCION
Presentacion proyectos

ENTREGA DE PREMIOS
13:30 - 13:45 Entrega de Premio Las Buenas Practicas 2026
13:45-14:00 CLAUSURAY CIERRE
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